


全口岸电商客户备案承诺书
致：上海市锦诚国际船务代理有限公司

[bookmark: Text8][bookmark: _GoBack]我司（详细信息如下）拟向贵司办理电子订舱业务并按照付款买单的方式结算。根据业务需要，我司将使用主账号及其子账号，自行登入锦江航运电商系统（系统网址：http://ejj.jjshipping.cn/）进行订舱操作。特此向贵司进行备案，并承诺如下事宜：
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: Text1]公司中文名称：     
[bookmark: Text2]公司英文名称：     
[bookmark: Text3][bookmark: Text4]法人代表人：         统一社会信用代码：     
[bookmark: Text5]联系地址：     
[bookmark: Text6][bookmark: Text7]联系人：                 联系电话：     
[bookmark: Text9][bookmark: Text10]邮箱：               传真：     
[bookmark: Text11][bookmark: Text12]手机：              主账号：     
1、 我司保证上述公司信息的真实性、有效性；同时我司保证，若上述公司信息发生任何变化的，我司将及时书面通知贵司，若我司要变更联系人、邮箱、联系电话、手机等联系方式的，我司将至少提前【5】日书面通知贵司。我司确认我司将承担任何迟延通知导致的所有损失、风险、责任以及不利后果。
2、 我司妥善保管主账号和子账号及密码，保证对该等账号的合理合法使用，并保证在系统内填写、申报的信息或数据均真实、合法、完整、有效。
3、 不向贵司发送与电子订舱无关的数据电文，如非法文件、木马程序、病毒程序等，否则我司将承担贵司因电商平台系统故障引起的一切风险、责任和费用，包括但不限于系统排除故障的费用、其他使用电商平台的客户因无法使用而向贵司提起的索赔、贵司因此错失的商业机会等损失。
4、 对于贵司提供的信息资源，做好安全保密工作，不泄露、修改和提取未经贵司授权的经营机密信息和数据，否则由此产生一切风险、责任和费用均由我司承担。
5、 我司如需退关，应及时通过数据电文通知贵司和使贵司知晓，否则我司承担由此产生的一切风险、责任与费用。
6、 我司确认对我司或我司指示其他第三方提供的文件、材料和信息的真实性、准确性和完整性负责，保证单单相符、单货相符，若因任何我司提供的文件、材料和信息不真实、不准确或者不完整造成任何费用、损失和责任的，均由我司向贵司和/或承运人承担所有责任。同时，我司确认对贵司回复的信息材料（包括但不限于订舱确认等）负有仔细核对的义务，如有问题会及时与贵司协商，否则将视为我司默认和确认贵司回复的信息、材料。
7、 我司向贵司订舱成功后，我司确认将承担因委托订舱提箱（不论实际提箱方是否为我司）造成的费用、责任和风险。若出现集装箱被滞留在任何地方超期未返还的事项，我司将按照贵司告知的或船公司公布的集装箱超期使用费标准向贵司支付超期用箱费。我司不可撤销地确认，出现集装箱被滞留等导致集装箱超期未返还的行为将会给贵司造成不低于上述超期用箱费金额的损失，故我司不会提出减少超期用箱费金额的请求。此外，因订舱更改引起的费用的增加，由我司承担。
8、 我司确保所提供的货物包装坚固且适宜运输，有持久清晰的唛头、重量、体积及重心、警示等标志，若货物在运输中由于包装、加固、绑扎不当给贵司或承运人或其他第三人造成财产或人身损害的，我司承担由此给各方造成的损失。
9、 我司确认和承诺，若由于我司或第三方提供的单证或货物原因，导致我司委托订舱的货物被海关或其他国家机关扣留，或其他非贵司过错原因而不能出运，我司承担由此引起的超期用箱费、堆存费、罚金等一切额外费用。
10、 我司有义务确保目的地收货人及时收货，如货物在目的港由于收货人不及时提货或弃货或拒绝提货、海关或其他机关部门扣货以及其他非贵司过错原因导致的未及时提货、拆箱、还箱，由此产生的超期用箱费、堆存费、罚金等一切额外费用，均由我司直接向贵司承担。
11、 对于托运的特殊货物，如危险品、冷藏货、超尺寸货物或需要特殊箱才能承载的货物等，我司保证在向贵司申请订舱前已得到承运人接受订舱的书面确认。对于危险品货物，我司将根据贵司要求或相关规定或行业惯例提供纸面和电子的危险货物申报单和危险货物装箱证明书及其他承运人要求的单证等。我司确认承担因瞒报、错报、漏报危险品给贵司造成的一切风险、责任和费用，包括贵司向第三方的支付赔偿责任；且我司确认承担由该等危险品货物造成的一切风险、损失和责任。
12、 我司确认如我司欠付贵司费用、以及我司有任何违反本承诺书之行为，贵司可以采取以下任一种或数种方式维护贵司权力：
（1）暂停我司委托的一切业务操作（无论是否是欠费对应业务），直至费用付清；
（2）暂扣我司委托业务的相关单证（无论是否是欠费对应业务），包括但不限于提单、海运单、报关、报检文件，且此期间的所有费用、风险损失均由我司承担。
13、 涉及太仓口岸相关费用，我司将与上海锦诚结算费用；涉及其余各地口岸的，将与当地分公司结算费用。
14、 本承诺书下本公司任何延迟支付行为，由本公司承担万分之五/天的违约金。
15、 本承诺书有效期由备案之日起生效，有效期为两年。
16、 我司确认，在本承诺书期限届满前一个月内，将主动与贵司联系并重新寄送承诺书以供备案；若因未及时寄送承诺书导致账号无法使用的，对任意方的损失均由我司承担。
17、 任何与我司向贵司办理电子订舱业务，和/或与本承诺书内容有关的所有一切争议、纠纷事项，双方应友好协商，在互惠互利原则下解决。如协商不成，我司同意并确认：我司和贵司均可向上海海事法院提起诉讼解决。
公章：                     

备案日期：         年     月    日



